CONDICOES DE UTILIZAGAO

Ultima alteragdo em 25/02/2022

Estes Termos e Condigdes de Utilizagdo séo entre si e:
EXCITATE OU

Sepapaja tn 6, 15551 Tallinn Estonia

Os termos ("nds", "a Empresa" ou "IM 4REAL") referem-se & EXCITATE OU.

1. Aceitagcao do Contrato de Termos e Condic¢oes de Utilizagao.

Ao criar uma conta IM 4REAL, o utilizador concorda vincular-se (i) aos presentes Termos e Condigbes de Utilizagao, (ii) a
nossa Politica de Privacidade e Politica de Cookies, cada um dos quais € incorporado por referéncia ao presente Contrato, e
(iii) quaisquer termos e condi¢gdes comunicados a si e acordados por si, ao adquirir servigos que disponibilizamos no Servigo
(coletivamente, o presente “Contrato”). Se nédo aceita e ndo concorda em ficar vinculado por todos os termos do presente

Contrato, agradecemos que nao utilize o Servigo.

Poderemos alterar o presente Contrato e o Servigo ao longo do tempo. Poderemos fazé-lo por diferentes motivos, incluindo
para refletir mudangas ou exigéncias da lei, novas funcionalidades ou alteragdes nas praticas empresariais. A versdo mais
recente do presente Contrato sera publicada em www.im4real.eu , pelo que devera consultar regularmente estes locais para
conhecer a versao mais recente. A versdo mais recente é a versao aplicavel. Se as alteragdes incluirem alteragdes materiais
aos seus direitos ou obrigagdes, iremos notifica-lo com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia das mudangas (salvo se tal ndo
for possivel ao abrigo da legislagédo aplicavel) através de meios razoaveis. Se continuar a utilizar o Servigco apés as mudangas

terem ocorrido, significa que concorda com o Acordo revisto.

2. Elegibilidade.

Deve ter pelo menos 16 anos de idade para criar uma conta IM 4REAL e utilizar o Servigo. Ao criar uma conta e utilizar o

Servico, declara e garante que:

e tem capacidade juridica para celebrar um contrato vinculativo com a IM 4REAL,

e  nao é uma pessoa que esteja impedida de utilizar o Servigo de acordo com a legislacdo da Republica da Estonia ou
em qualquer outra jurisdigao aplicavel.

e ird cumprir o presente Contrato e toda a legislagéo, normas e regulamentos estaduais, nacionais e internacionais, e

e nunca foi condenado por um crime ou infragdo grave (ou crime de gravidade semelhante), um crime sexual, ou

qualquer tipo de crime envolvendo violéncia.

4. Alteracao do Servigo e Rescisao.


http://im4real.eu/

Poderemos adicionar novas funcionalidades ao produto ou melhorias ao longo do tempo, bem como remover algumas
caracteristicas, e se essas ac¢des ndo afetarem materialmente os seus direitos ou obriga¢des, poderemos nao enviar-lhe
qualquer aviso prévio quando as efetuamos. Podemos até suspender o servigo por completo, caso em que iremos notifica-lo
com antecedéncia, exceto se tal for impossibilitado por circunstancias atenuantes.

Pode encerrar a sua conta a qualquer momento, por qualquer motivo, contactando-nos para o efeito. A IM 4REAL pode

encerrar a sua conta a qualquer momento, sem aviso prévio, se entender que o utilizador violou o presente Contrato.

Apo6s a rescisao do Contrato, ndo tera direito a qualquer reembolso por compras efetuadas.

6. Direitos que a IM 4REAL concede ao Utilizador.

O Tinder concede-lhe uma licenga mundial, pessoal e ndo-transferivel. Esta licenga tem o fim Unico de permitir que o utilizador

utilize e usufrua dos beneficios do servigo, conforme o Acordo. Portanto, o utilizador concorda que néo ira:

e utilizar o Servigo ou qualquer contetido contido no Servigo para quaisquer fins comerciais sem o nosso
consentimento por escrito.

e  reproduzir sob qualquer forma, qualquer material protegido por direitos de autor, imagens, marcas, nomes
comerciais, marcas de servigo ou outra propriedade intelectual sem o consentimento prévio por escrito do Tinder.

e forjar cabecalhos ou manipular identificadores de forma a disfargar a origem de qualquer informagé&o transmitida
para ou através do Servico.

e fazer “frame” ou “espelhar” qualquer parte do Servigo sem autorizagao prévia por escrito do Tinder.

e  usar metatags, codigos ou outros dispositivos que contenham qualquer referéncia ao Tinder ou ao Servigo (ou
qualquer marca, nome comercial, marca de servigo, logétipo ou slogan da IM 4REAL) para direcionar a qualquer
pessoa a qualquer outro website para qualquer finalidade.

e utilizar ou desenvolver quaisquer aplicagdes de terceiros que interagem com o Servigo ou Conteudo ou informacdes
de outros membros sem o0 nosso consentimento por escrito.

e  sondar, examinar ou testar a vulnerabilidade do nosso Servigo ou de qualquer sistema ou rede.

e incentivar ou promover qualquer atividade que viole o presente Contrato.

A Empresa pode investigar e tomar as medidas legais disponiveis em resposta a utilizagdes ilegais e/ou ndo autorizadas do

Servico, incluindo o encerramento da sua conta.

7. Direitos que o Utilizador concede a IM 4REAL.

Ao criar uma conta, o utilizador concede a IM 4REAL o direito a armazenar, utilizar, copiar, exibir, reproduzir, adaptar, editar,
publicar, modificar e distribuir informacéo que nos disponibilize e autorize a colocar no Servigo. Esta informacéo pode ser vista

por qualquer pessoa que visita ou participa no Servigo.
O utilizador concorda que todas as informagdes que enviar sobre a criagdo da sua conta sdo exatas e verdadeiras.

O Utilizador compreende e concorda que podemos monitorizar ou rever qualquer conteddo que publicar como parte de um
Servigo. Podemos eliminar qualquer contetdo, no todo ou em parte, que de acordo com o nosso critério exclusivo, viole o
presente Acordo ou possa prejudicar a reputagéo do Servigo.

Ao comunicar com 0s nossos assistentes de apoio ao cliente, o utilizador concorda em ser respeitoso e educado. Se sentirmos
que o seu comportamento em relagédo a qualquer um dos nossos assistentes de apoio ao cliente ou em relagao a outros
funcionarios é, em qualquer momento ameagador ou ofensivo, reservamo-nos o direito de rescindir imediatamente a sua
conta.

Como contrapartida para o Tinder permitir que o utilizador use o Servigo, o utilizador concorda que nés podemos colocar
publicidade no Servigo. Ao enviar sugestdes ou comentarios em relagéo ao nosso Servigo, o utilizador concorda que nos

podemos utilizar e partilhar esse feedback para qualquer finalidade sem compensar o utilizador.



Informamos que a IM 4REAL pode aceder, preservar e divulgar as suas informagées de conta e o seu Contetdo se for
necessario fazé-lo por lei, cumprindo o seu contrato com o utilizador ou acreditar de boa fé que tal acesso, preservagéo ou
divulgacao é razoavelmente necessaria, como por exemplo para: (i) cumprir decisdes em processos judiciais ; (ii) aplicar este
Contrato; (iii) responder a reclamacdes de que qualquer Conteudo viola os direitos de terceiros; (iv) responder as solicitacdes
dos utilizadores efetuadas ao servigo ao cliente; ou (v) proteger os direitos, ativos ou a seguranga pessoal da Empresa ou de

qualquer outra pessoa.

10. Compras.

A IM 4REAL pode oferecer produtos e servigos para compra. Se optar por fazer uma compra ser-lhe-a solicitado que confirme
a sua compra com o fornecedor de pagamento aplicavel e o seu método de pagamento sera cobrado pela compra aos precos
exibidos a si pelo(s) servigo(s) que selecionou, assim como quaisquer impostos sobre vendas ou semelhantes que possam ser
impostos aos seus pagamentos, e vocé autoriza a sua cobranga. Se comprar uma subscrigéo periddica renovavel
automaticamente o seu Método de Pagamento continuara a ser cobrado pela subscrigao até que a cancele. Apds o seu
periodo de compromisso de subscrigéo inicial, e novamente apds qualquer periodo de subscrigdo subsequente, a sua
subscri¢cao sera automaticamente renovada por um periodo adicional equivalente, pelo preco que o utilizador aceitou aquando
da subscrigao inicial.

Pode retirar incondicionalmente o seu consentimento relativamente a pagamentos automaticos com cartéo ou cancelar o
Servigo em qualquer altura, contactando-nos.

TODAS AS COMPRAS EFECTUADAS ATRAVES DO SERVIGCO SAO DEFINITIVAS E NAO REEMBOLSAVEIS.

Reembolsos. Em geral, todos os valores cobrados por compras efetuadas ndo séo reembolsaveis, e ndo ha nenhum
reembolso ou crédito por periodos de utilizagédo parcial. Podemos abrir uma excegédo se um reembolso para uma oferta de
subscricao for solicitado no prazo de catorze dias a contar da data da transagao, ou se a legislacéo aplicavel na sua jurisdigao
permitir a realizagcao de reembolsos.

Para subscritores residentes na UE ou no Espag¢o Econdémico Europeu, em conformidade com a lei local, o utilizador tem
direito a um reembolso total, excepto 15€ de custos de processamento, sem especificar o motivo, durante os 14 dias apds o
inicio da subscri¢cdo. Tenha em atengéo que este periodo de 14 dias comega quando a subscrigéo for iniciada.

Podera solicitar um reembolso através do nosso servigo de apoio ao cliente

O utilizador ndo pode cancelar um pedido de entrega de conteudo digital que ndo seja entregue num meio fisico, se o
processamento do pedido tiver comegado com o seu prévio e explicito consentimento e o reconhecimento de que o utilizador
perdera o seu direito de cancelamento. Isto aplica-se, por exemplo, as compras de Objetos Virtuais. Isto significa que tais
compras sdo FINAIS E NAO REEMBOLSAVEIS.

Precos. A IM 4REAL opera um negdcio global e os nossos pregos variam de acordo com inumeros fatores. Oferecemos
frequentemente tarifas promocionais, que podem variar consoante a regido, a duragao da subscrigdo, o tamanho do pacote,

etc. Também testamos regularmente novas funcionalidades e op¢des de pagamento.

12. Exoneragoes de Responsabilidade.

A IM 4REAL FORNECE O SERVIGO “TAL COMO ESTA” E “COMO DISPONIVEL” E ATE AO LIMITE MAXIMO PERMITIDO
POR LEI, NAO CONCEDE NENHUMA GARANTIA DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA, TACITA, LEGAL OU DE OUTRA
NATUREZA RELATIVAMENTE AO SERVIGO (INCLUINDO TODO O CONTEUDO CONTIDO NO MESMO), INCLUINDO, SEM
LIMITAGAO, QUAISQUER GARANTIAS DE QUALIDADE SATISFATORIA, COMERCIALIZAGAO, ADEQUAGAO A UM
DETERMINADO FIM OU NAO VIOLAGAO DA LEI. O TINDER NAO REPRESENTA NEM GARANTE QUE (A) O SERVICO
SERA ININTERRUPTO, SEGURO OU SEM ERROS, (B) QUAISQUER 0OS DEFEITOS OU ERROS DO SERVIGO SERAO
CORRIGIDOS, OU (C) QUE QUALQUER CONTEUDO OU INFORMAGAO OBTIDA NO OU ATRAVES DO SERVIGO SERA
PRECISA.



A IM 4REAL NAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO QUE O UTILIZADOR FORNEGA.

13. Servigos de Terceiros.

O Servigo pode conter anuncios e promogdes disponibilizados por terceiros e ligagdes para outros sites ou recursos da web. A
IM 4REAL n&o é responsavel pela disponibilidade (ou falta de disponibilidade) de tais sites ou recursos externos. Se optar por
interagir com os terceiros que ficam disponiveis através do nosso Servigo, os termos e condi¢cdes desses terceiros regulam o
seu relacionamento com o utilizador. A IM 4REAL néo é responsavel por quaisquer termos e condigdes nem por quaisquer
atos praticados pelos referidos terceiros.

14. Limitagao de Responsabilidade.

ATE AO LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUM CASO A IM 4REAL, AS SUAS AFILIADAS,
FUNCIONARIOS, LICENCIADOS OU PRESTADORES DE SERVIGCO SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS,
ACIDENTAIS, INDIRETOS, EXEMPLARES, ESPECIAIS OU PUNITIVOS, INCLUINDO, NOMEADAMENTE, PERDA DE
LUCROS, INCORRIDOS DIRETA OU INDIRETAMENTE, OU PERDA DE DADOS, USO, GOODWILL, OU OUTRAS PERDAS
INTANGIVEIS, RESULTANTES DO: (I) ACESSO OU USO POR PARTE DO MEMBRO OU INCAPACIDADE DESTE ACEDER
OU USAR O SERVIGO, (Il) DA CONDUTA OU CONTEUDO DE OUTROS MEMBROS OU TERCEIROS NO, ATRAVES DO
OU APOS A UTILIZAGAO DO SERVICO; OU (Ill) ACESSO NAO AUTORIZADO, USO OU ALTERAGAO DO CONTEUDO DE
UM MEMBRO, MESMO QUE A IM 4REAL TENHA SIDO AVISADO DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS.
EM HIPOTESE ALGUMA A RESPONSABILIDADE TOTAL POR TODOS OS PEDIDOS DE INDEMNIZAGAO RELATIVOS AO
SERVIGCO PODERAO ULTRAPASSAR O VALOR PAGO PELA UTILIZAGAO DO SERVIGO.

15. Resolugao de litigios

Qualquer disputa sera resolvida através da plataforma de resolugéo de litigios online da Comissao Europeia disponivel em
http://ec.europa.eu/odr.

16. Legislacao Aplicavel.

O presente contrato € regido pelas leis da Republica da Estonia e qualquer litigio sera decidido nos seus tribunais.

18. Indemnizacgao por parte do Utilizador.

O Utilizador concorda, na maxima extensao permitida pela legislagéo aplicavel, indemnizar, defender e manter a IM 4REAL
isenta de qualquer responsabilidade, bem como as nossas afiliadas, e os respetivos administradores, diretores, agentes e
funcionarios contra todas e quaisquer reclamacdes, pedidos, pedidos de indemnizagéo, danos, perdas, custos,
responsabilidades e despesas, incluindo honorarios de advogados, devidos, decorrentes de ou relacionados de alguma forma
com o acesso ou a utilizagdo do Servigo por parte do utilizador, o contetdo, do utilizador ou violagdo do presente Contrato pelo

mesmo.

19. Contrato Integral; Disposi¢cdes diversas.

Se qualquer disposigéo do presente Contrato for considerada invalida, o restante contetdo do presente Contrato permanecera
em pleno vigor e a produzir efeitos. A incapacidade da Empresa em exercer ou executar qualquer direito ou disposi¢cdo do
presente Contrato ndo constituira uma renuncia a esse direito ou disposigcéo. O utilizador concorda que a sua conta é
intransferivel e todos os seus direitos a sua conta e ao seu Conteudo cessam apds a sua morte. Nenhuma agéncia, parceria,
joint venture, fiduciaria ou outro tipo de relagéo especial ou vinculo laboral é criado em resultado do presente Contrato e o
utilizador ndo pode fazer quaisquer declaragdes em representacao nem vincular a IM 4REAL de forma alguma.


http://ec.europa.eu/odr

